VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako “VOP”) vymedzuju prava, povinnosti a zmluvné
vztahy medzi Poskytovatelom na jednej strane a jeho Klientom na strane druhej, pri kiipe Produktov
a/alebo SluZieb Poskytovatela.

POSKYTOVATEL

Obchodné meno: Paula Mazurova

Miesto podnikania: Rozkvet 2076/160, 01701 Povazska Bystrica

KoreSpondencna adresa: Rozkvet 2076/160, 01701 Povazska Bystrica

ICo: 52681475

Zapisany: Okresny Urad PovaZska Bystrica, Cislo Zivnostenského
registra 330-26102

Emailova adresa: info@francuzstinaspaulou.sk

Telefénne Cislo: 00421 944 223 842

Webova stranka: www.francuzstinaspaulou.sk

Bankové spojenie: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK79 8360 5207 0042 0691 8819

BIC (SWIFT): BREXSKBX

Dohlad vykonava: Slovenska obchodnd inspekcia (SOI)

(dalej aj ako “Poskytovatel™)

Poskytovatel je vydavatelom digitalnych produktov a poskytovatelom sluzieb vzdeldvania a uéenia sa
francuzskeho jazyka pre Klientov, ktoré su Poskytovatelom ponukané prostrednictvom webovej stranky
www.francuzstinaspaulou.sk (dalej aj ako ,,Produkty a Sluzby“).

CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Klientom sa rozumie kupujuci, ktory si zakupi Produkty a/alebo Sluzby ponukané
Poskytovatelom na webovej strdnke Poskytovatela www.francuzstinaspaulou.sk.
2. Klientom moze byt spotrebitel alebo podnikatel, pricom

a.

Spotrebitelom je osoba, ktord v zmysle § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak Klient pri uzatvarani Zmluvy
uvedie svoje identifikaéné ¢&islo (ICO), povazuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitefom,
pokial nepreukaze, ze tomu tak nie je).

Podnikatelom sa rozumie: a) osoba zapisana v obchodnom registri; b) osoba, ktora
podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; c) osoba, ktora podnikd na zaklade
iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; d) osoba, ktord
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného
predpisu. Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto kona v sulade s
predchddzajlcou vetou v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

3. Pravne vztahy Poskytovatela a Klienta, ktory je zaroven Podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani Zmluvou medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

4. Produktami sa rozumie:

a.

Studijné materialy vo forme elektronického obsahu poskytnuté inak ako na hmotnom
nosici.

5. Sluzbami sa rozumie:

a.
b.

Uvodna konzultacia,
lekcie francuzskeho jazyka,
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c. konverzacie vo francizskom jazyku,

d. odborna spatna vazba v pripade zakupenia urcitych druhov Produktov.
Zmluvou sa rozumie dohoda medzi Klientom a Poskytovatelom, ktord pozostava z tychto VOP,
osobitnych podmienok tykajucich sa konkrétneho Produktu a/alebo Sluzby zverejnenych na
webovej stranke www.francuzstinaspaulou.sk a osobitnych podmienok dohodnutych pisomne
(vratane emailovej komunikacie) medzi Klientom a Poskytovatelom a Zasadami spracuvania
osobnych udajov a Pou¢enim o pravach dotknutych oséb.
V pripade ak si Poskytovatel s Klientom pisomne (vratane emailovej komunikacie) dohodnu
osobitné podmienky, pricom takto dohodnuté osobitné podmienky budu rozdielne od
podmienok stanovenych v tychto VOP, bude sa ich zmluvny vztah primarne vykladat v zmysle
osobitne dohodnutych podmienok, nasledne tychto VOP v rozsahu v ktorom VOP nie su
v rozpore s osobitne dohodnutymi podmienkami.
Uhradenim ceny sa rozumie pripisanie platby za Produkty a/alebo Sluzby na bankovy ucet
Poskytovatela.
Platnostou Zmluvy sa rozumie moment, od kedy je Zmluva pre Poskytovatela a Klienta
zavazna.
Ucinnostou Zmluvy sa rozumie moment, od kedy je mozné sa domahat plnenia zo Zmluvy.
Licenénou zmluvou sa rozumie zmluva, ktorou udeluje Poskytovatel Klientovi suhlas na
pouzitie Autorského diela.
Autorskym dielom sa rozumie predmet Zmluvy, ktory spifia znaky autorského diela v zmysle
autorského zdkona ¢. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Poskytovatel k nemu
vykondva vSetky majetkové prdva autora, a su dielom vyhotovenym Poskytovatelom, alebo
subjektom, ktory zveril uplatfiovanie autorstva Poskytovatelovi.

CLANOK I1.

UZAVRETIE ONLINE ZMLUVY
Klient si objednava Produkty a/alebo Sluzby ponudkané prostrednictvom webového sidla
Poskytovatela www.francuzstinaspaulou.sk takym spésobom, Ze wvyplni elektronicky
objednavkovy formular.
Pred vytvorenim akejkolvek objednavky ma Klient moznost oboznamit sa sobsahom a
vlastnostami Produktov a SluZieb, a to prostrednictvom ich podrobného opisu na webovom
sidle Poskytovatela www.francuzstinaspaulou.sk a pripadnej komunikacie s Poskytovatelom. V
pripade akychkolvek otdzok ohladom obsahu Produktov a SluZieb mdZze Klient kontaktovat
Poskytovatela prostrednictvom sprdvy na emailovu adresu: info@francuzstinaspaulou.sk .
Pri kazdej objedndvke prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra musi Klient,
ktory je zaroven Spotrebitefom uviest svoje meno a priezvisko, postovu, pripadne aj fakturaénd
adresu, e-mail a telefénne Cislo. Klient, ktory je zarover Podnikatelom musi uviest: obchodné
meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, ak je platitelom DPH, e-mail a
telefénne ¢islo.
Objednavkovy formular obsahuje policko, ktorého zakliknutim:

a. Klient vyjadri svoj suhlas s tymito VOP (zakliknutim tohto policka pred odoslanim
objednavkového formuldru déva Klient najavo svoj suhlas s tymito VOP),

b. Klient, ktory je zdroven Spotrebitelom vyhlasi, Ze bol riadne pouceny o zdniku prava na
odstupenie od Zmluvy v zdkonnej 14-driovej lehote (Poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy), a zaroven vyjadri svoj suhlas resp. nesuhlas so
zacatim poskytovania Produktov a Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy,

c. Klient, ktory je zaroven Spotrebitefom vyhldsi, Ze bol riadne pouceny o prave na
odstupenie od Zmluvy v zdkonnej 14-dniovej lehote (Poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy),

d. Klient vyhlasi, Ze sa oboznamil so Zasadami spracuivania osobnych Udajov a Poucenim
o pravach dotknutych oséb (zakliknutim tohto policka pred odoslanim objednavky
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Klient vyhldsi, Ze sa oboznamil so Zasadami spracuvania osobnych Udajov a Poucenim
o pravach dotknutych osdb).
e. Klient vyhl3si, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé.
Odoslanim objednavkového formuldra vznikd Klientovi povinnost platby a zaroven Klient
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s povinnostou Uhradit cenu za Produkty a Sluzby, ako aj s jej
vyskou.
Vytvorena objedndvka Klientom prostrednictvom objedndvkového formulara sa povazuje za
zavaznu.
Po obdrzani objednavky Poskytovatel potvrdi prijatie objednavky Klientovi na trvalom nosici —
prostrednictvom e-mailovej spravy (,,akceptdcia objedndavky*).
Akceptdcia objednavky obsahuje najma:
a. Cislo objednavky, datum a €as prijatia objednavky,

Specifikaciu Produktov a SluZieb, ktoré si predmetom Zmluvy,
Udaje o cene vratane pripadnej DPH a ostatnych dani,
Platobné podmienky,
Potvrdenie o vyslovhom suhlase Klienta, ktory je zaroven Spotrebitelom so zacatim
poskytovania Produktov a SluZieb pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy a
vyhlasenie, Ze bol riadne pouceny o zdniku prava na odstupenie od Zmluvy.
Okamihom dorucenia akceptacie objedndvky Klientovi prostrednictvom e-mailu sa povazuje
Zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom za platnd. U&innost Zmluvy nastava a7 Uhradenim
ceny.

® o oT

CLANOK 111

PRODUKTY A SLUZBY
Na webovom sidle Poskytovatela www.francuzstinaspaulou.sk su Klientovi spristupnené
zakladné informacie o vlastnostiach, obsahu Produktov, Sluzieb, ich ceny, pripadne aj
podmienky a sposob pouZitia Produktov a poskytovania SluZieb.
Celkova cena za Klientom objednané Produkty a/alebo Sluzby je Klientovi vyéislena na zaklade
objednavky Klienta.
Cena objednaného Produktu a/alebo Sluzby je platna v deri zaslania objednavky Klientom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit svoje ceny Produktov a SluZieb, pricom
garantuje uplatnenie ceny uvedenej v ¢ase dorucenia objednavky.
Produkty Poskytovatela zostdvaju majetkom Poskytovatela a7 do uplnej Uhrady ceny za
Produkty.
Sluzby sa poskytuju formou vopred definovanych tzv. balickov.
Klient si mdze zvolit bali¢ek Sluzieb 10, 15 alebo 20 lekcii. Jedna lekcia trva 50 minut.
Klient si mo6ze zvolit balicek Sluzieb 4, 8 alebo 12 konverzacii. Jedna konverzacia trva 30 minut.
Klient si moze zvolit level Produktov 1, 2 alebo 3 mentoringu.
Kazdy level mentoringu sa dalej deli na balicky podla Urovne na Vin blanc, Vin rosé
a Champagne.

. Sluzby Poskytovatel poskytuje v terminoch podla dohody, odporuéane 1-2 x tyzdenne v

rovnakych terminoch.

Produkty a Sluzby su neprenosné. Vsetky Studijné materidly (napriklad PDF subory zdielané
emailom, vided ¢i obsah nahrany do zdielaného priecinku na Google Drive) su urcené pre
daného Klienta a Klient ich nesmie $irit a zdielat tretim osobam.

V pripade, ze Klient potrebuje zrusit svoju dohodnuty termin poskytovania Sluzby, je potrebné
oznamit to Poskytovatelovi (emailove] spravy) najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom
poskytnutia Sluzby. V¢as zruseny termin poskytovania Sluzby sa uskutoc¢ni v nahradnom
termine.

V pripade, Ze sa Klient neprihlasi v¢as (t.j. do 15 min. po dohodnutom termine zaciatku
poskytovania Sluzby) na dohodnuty termin poskytovania Sluzby, alebo dohodnuty termin
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poskytovania Sluzby zrusi na poslednu chvilu (t.j. menej ako 24 hodin pred zaciatkom) sa
dohodnuty termin poskytovania Sluzby povaZuje za realizovany bez moZnosti nahradného
terminu.

Balicky maju svoju platnost, ktora je uvedenda na webovom sidle Poskytovatela
www.francuzstinaspaulou.sk.

Bali¢ek Sluzieb 10 lekcii (Café au lait) ma platnost 3 mesiace, odo dria U¢innosti Zmluvy.
Bali¢ek Sluzieb 15 lekcii (Café créme) ma platnost 4 mesiace, odo diia Uéinnosti Zmluvy.
Bali¢ek SluZieb 20 lekcii (Café noir) ma platnost 6 mesiace, odo dfia U¢innosti Zmluvy.

Bali¢ek SluZieb 4 lekcii (Limonade au citron vert) ma platnost 1 mesiac, odo dfia U¢innosti
Zmluvy.

Bali¢ek SluZieb 8 lekcii (Limonade a la fraise) ma platnost 2 mesiace, odo diia U¢innosti Zmluvy.
Bali¢ek SluZieb 12 lekcii (Limonade aux agrumes) ma platnost 3 mesiace, odo dria U&innosti
Zmluvy.

Bali¢ek Produktov Vin blanc mé platnost 1 mesiac, odo diia U¢innosti Zmluvy.

Bali¢ek Produktov Vin rosé ma platnost 1 mesiac, odo dria U¢innosti Zmluvy.

Bali¢ek Produktov Champagne ma platnost 1 mesiac, odo dfia U¢innosti Zmluvy.

Platnost balickov SluZieb je nastavend najma z dévodu, Ze vyuka cudzieho jazyka prinasa
vysledky hlavne vtedy, ak sa kona pravidelne. V pripade vynimocnej situacie (napriklad
choroba) je moznost na zéklade dohody individuaine prediZit platnost balika SluZieb.

V pripade, Ze by Poskytovatel z vazneho dévodu na jeho strane musel prerusit alebo ukondit
Zmluvu s Klientom, zavazuje sa Klientovi vratit peniaze na nevyéerpanu Cast balika SluZieb.

V pripade, Ze ma Klient eSte pred objednanim Produktov a/alebo SluZieb otazky, modze
Poskytovatela kontaktovat na emailovej adrese info@francuzstinaspaulou.sk .

Okamihom dorucenia akceptdcie objedndvky Klientovi prostrednictvom e-mailu sa povazuje
Zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom za platnd. U¢innost Zmluvy nastava a7 Uhradenim
ceny.

CLANOK IV.
PRAVA A POVINNOSTI
Poskytovatel

a. je povinny zabezpetit, aby Produkty a Sluzby spifiali podmienky stanovené platnymi
pravnymi predpismi,

b. sa zavdzuje poskytnut Klientovi Produkty a Sluzby v zodpovedajucej kvalite,
dohodnutom rozsahu, a v odsuhlasenych terminoch.

Poskytovatel ma pravo na riadnu a véasnt Uhradu ceny zo strany Klienta.

V pripade omeskania s Uhradou ceny a/alebo poru$ovania Zmluvy ma Poskytovatel pravo
ukoncit Zmluvu s Klientom.

Klient:

a. je povinny Uhradit cenu Produktov a/alebo SluzZieb v lehote splatnosti faktury,

b. nesmie poskytnut tretim osobam zakdpené Produkty a/alebo Sluzby, zdielat a/alebo
ich sirit akymkolvek sp6sobom. V opaénom pripade Klient zodpoveda Poskytovatelovi
za Skodu, ktoru svojim konanim sposobi,

€. ma pravo na poskytnutie Produktov a SluZieb v zodpovedajlcej kvalite, dohodnutom
rozsahu, a v odsuhlasenych terminoch,

d. sa zavazuje vytvorit si dostatocny cas a priestor, aby Poskytovatel mohol poskytnut
Sluzby Klientovi v dohodnutych terminoch,

e. berie na vedomie, Ze vysledky spoluprace s Poskytovatelom Produktov a SluZieb su
zaloZené primdarne na samostudiu a pravidelnosti,

f. sa zavdzuje zabezpeclit si podmienky pre bezproblémové poskytovanie SluZieb zo
strany Poskytovatela, napr. mat stabilny internet, funkény mikroféon, reproduktory,
obrazovku atd'., aby videohovor mohol prebehndt v ¢o najvyssej kvalite,

g. sazavazuje reSpektovat platnost zakupenych bali¢kov SluZieb.
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CLANOK V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Klient zasle Poskytovatelovi objedndvku formou elektronického objednavkového formuldru
spolu so svojimi fakturacnymi udajmi.
Poskytovatel po akceptacii objedndvky Klienta, Klientovi zasle faktlru na poskytnutu e-mailovu
adresu. Klient je povinny Uhradit cenu objednanych Produktov a/alebo SluZieb Poskytovatelovi
v lehote stanovenej v zaslanej fakture.
Poskytovatel Klientovi vystavi faktiru a po Uhradeni ceny budu Klientovi zaslané Produkty
a/alebo bude sKlientom dohodnuty termin poskytnutia Sluzby. Vzhladom na digitalny
charakter zakupenych Produktov a/alebo SluZieb sa neuskutocéni Ziadne fyzické dorucenie.
Klient obdr#i zakipeny Produkt e-mailom do 7 kalendarnych dni od Uhrady ceny pripadne
v rovnakom c¢ase bude dohodnuty prvy termin poskytnutia Sluzby.
Spdsoby Uhrady ceny:
a. bankovym prevodom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek v budicnosti upravit ceny Produktov a Sluzieb
zverejnené na webovom sidle Poskytovatela www.francuzstinaspaulou.sk.
Ceny Produktov a SluZzieb ponukanych prostrednictvom webového sidla Poskytovatela
www.francuzstinaspaulou.sk st uvedené v eurdch vratane vSetkych dani (DPH + vSetky ostatné
dane) a presne stanovené na strdnkach s popisom Produktov a SluZieb.
Akékolvek naklady potrebné na pristup na webové sidlo Poskytovatela zo strany Klienta,
internetové pripojenie, najma, ale nie len naklady Klienta spojené s prijimanim Produktov
a/alebo SluZieb vo forme napr. mikrofén, kamera, tladiareri a pod., znasa v celom rozsahu
Klient.

CLANOK VI.

REKLAMACNY PORIADOK
Ustanovenia tohto Clanku VOP upravuju vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, ktory je
zaroven Spotrebitelom.
V pripade vad Produktov a Sluzieb zo Zmluvy s Klientom, ktory nie je Spotrebitelom, sa
zodpovednost za vady riadi prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutého Produktu
a/alebo Sluzby.
V pripade, ak je Klientovi poskytnuta Sluzba a/alebo Produkt nizsej kvality alebo nizsieho
rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika Klientovi pravo na
Reklamaciu.
Klient ma pravo aj na podanie staznosti a podnetov.
Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynat diiom poskytnutia Produktov a/alebo Sluzby.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Produkty a/alebo Sluzby ponukané Klientovi bude spifiat
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby a/alebo Produktu v sulade s charakterom ponukanej
Sluzby a/alebo Produktu a uzavretou Zmluvou.
Poskytovatel poucil Klienta o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 623 Obcianskeho zakonnika tak, Zze poskytol
Reklamacny poriadok Klientovi zverejnim na webovom sidle Poskytovatela
www.francuzstinaspaulou.sk, pripadne poslal e-mailovu spravu Klientovi, ktory v prilohe
obsahoval tento Reklamacny poriadok ako suéast VOP a Klient mal moznost si tento
Reklamacny poriadok preditat v ¢ase pred uzatvorenim Zmluvy.
Klient je povinny bezodkladne reklamovat vady Produktov a SluZieb Poskytovatelovi pisomne,
na emailovd adresu info@francuzstinaspaulou.sk, alebo prostrednictvom posty na
koresponden¢nu adresu Poskytovatela Rozkvet 2076/160, 01701 Povazska Bystrica.
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Pri uplatneni Reklamacie Klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska,
pripadne prechodného pobytu, telefénne Cislo, e-mailovl adresu), presne oznaci a popise,
¢oho sa Reklamacia tyka, t. j. popise Sluzbu a/alebo Produkt, vadu Sluzby a/alebo Produktu,
ako aj casové vymedzenie, kedy sa podla Klienta vada vyskytla, pripadne kedy prislo k
obmedzeniu kvality Sluzby a/alebo Produktu. Klient dalej uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiuje. V pripade Reklamdacie sprdvnosti vyuctovania za
poskytnuté Sluzby a/alebo Produkty musi Klient uviest aj obdobie, ktorého sa Reklamdcia tyka.
V pripade, ak uplatnena Reklamacia neobsahuje vietky poZzadované udaje, reklamacné konanie
zacina az dinom dorucenia vSetkych poZadovanych udajov. Ak Klient ani na vyzvu Poskytovatela
nedoplni chybajlce Udaje, Reklamacia bude povaZovana za neopodstatnenu.

Pri uplatneni Reklamacie posStou alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doruci Poskytovatel
Klientovi potvrdenie o prijati Reklamdcie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne e-
mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie; potvrdenie o uplatneni
Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma Klient moznost preukazat uplatnenie Reklamacie inym
spésobom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat Reklamaciu, ak vada Produktu a/alebo Sluzby alebo
znizenie kvality Produktu a/alebo Sluzby bolo spdsobené:

a. okolnostou vyluc¢ujicou zodpovednost (za okolnosti vylucujice zodpovednost sa
povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato
prekazku predvidala, napr. vyhlasenie mimoriadnej situacie, nidzového stavu),

b. porusenim povinnosti Klienta vyplyvajlcej zo Zmluvy,

c. nedostato¢nym technickym vybavenim Klienta.

Klient berie na vedomie, Zze Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady vzniknuté v désledku
zdsahov neopravnenych tretich oséb do webového sidla, Produktu a/alebo Sluzby alebo v
dosledku pouZitia Produktu a/alebo Sluzby v rozpore s ich uréenim.

Po oboznameni sa s dévodmi Reklamdcie Poskytovatel urci spésob vybavenia Reklamacie
ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklamacie, v
odovodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia Reklamdcie.

Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

O sp6sobe vybavenia Reklamacie Poskytovatel vyda Klientovi pisomny doklad, ktory mu doruci
prostrednictvom posty na adresu uvedenly v Reklamdcii, pripadne mu ju doruci
prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovl adresu Klienta uvedenu v objednavkovom
formulari alebo v Reklamacii.

Ak ide ovadu Produktu a/alebo Sluzby, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Klient mo6Ze namiesto odstranenia vady po predchddzajucej dohode s Poskytovatefom
pozadovat vymenu Produktu a/alebo Sluzby za iné, v pripade, ak tym Poskytovatelovi
nevzniknu neprimerane vysoké naklady vzhladom na cenu Produktu a/alebo Sluzby a zavaznost
vady.

Poskytovatel mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit Produktu a/alebo Sluzby s vadami
za iné, ak to Klientovi nespésobi zavazné tazkosti.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny Produktu a/alebo
Sluzby.

V pripade poskytnutia zlavy z ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost
dalSieho vyuzivania Produktu a/alebo Sluzby. O vySke poskytovanej zlavy rozhoduje
Poskytovatel.

Klient ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak:



a. Poskytovatel nevybavi Reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze
ide o neodstranitelnd vadu),

b. Produkt a/alebo Sluzba vykazuju vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby bolo mozné Sluzbu a/alebo Produkt riadne vyuzivat ako Produkt a/alebo Sluzbu
bez vady,

c. ide sice o odstranitelnud vadu, ale Klient neméze pre vaési pocet vad Produkt a/alebo
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu Produktu a/alebo Sluzby),

d. ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemo6Ze pre opatovné vyskytnutie sa vady
Produkt a/alebo Sluzbu riadne vyuZivat (opatovnym vyskytnutim vady sa rozumie stav,
ak sa rovnakd vada vyskytne tretikrdt po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach).

23. Reklamaciu vybavi Poskytovatel jednym z nasledovnych spGsobov:

a. odstranenim vady Produktu a/alebo Sluzby,
vymenou Produktu a/alebo Sluzby za iné po predchadzajicej dohode s Klientom,
vratenim ceny zaplatenej za Produkt a/alebo Sluzbu (pri odstupeni od Zmluvy),
vyplatenim primeranej zlavy z ceny Produktu a/alebo Sluzby;,
odbévodnenym zamietnutim Reklamdcie.

®ooT

CLANOK VIL.
LICENCNE PODMIENKY

1. Dorucenim akceptdcie objedndvky Klientovi prostrednictvom e-mailu sa povazuje zmluvny
vztah Licen¢nej zmluvy za platny a Uhradenim ceny za Gc¢inny. Na zaklade Licen¢nej zmluvy
Poskytovatel udeluje Klientovi obmedzenu, neprenosnl a nevyhradnu licenciu na pouZitie
Autorského diela. Licencia spociva v nevyhradnom prave uschovavat si kdpiu, prezerat si ju,
pouzivat ju a zobrazovat neobmedzene, avsak vyluéne pre svoje vlastné, osobné a nekomercéné
pouzitie. Klientovi tym nevznikaju zZiadne prava spojené s Autorskym dielom.

2. Klient berie na vedomie, Ze Autorské dielo je chranené autorskym pravom. Klient sa zavazuje,
Ze nebude vykonavat Ziadnu cinnost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene pouzit Autorské dielo. Klient najma nesmie Autorské
dielo predavat, prenajimat, pozi¢iavat, Sirit, distribuovat, vysielat, sublicencovat alebo inym
spOsobom priradovat prava k Autorskému dielu alebo k akejkolvek jeho ¢asti akejkolvek tretej
strane, nesmie odstranovat popisy alebo oznacenia tykajlice sa vlastnictva uvedené v
Autorskom diele. Klient nesmie obchadzat, modifikovat, znefunkénit ¢i odstrariovat ochranu,
ktora chrani Autorské dielo. Rovnako neméze nabadat, napomahat alebo autorizovat ind
osobu, aby takymto spdsobom postupovala.

3. Klient sa zavazuje, Zze nebude menit, vymazavat, odstrariovat alebo akymkolvek inym
spbsobom zasahovat do Poskytovatelom nastavenych Udajov a Ze nebude Autorské dielo
pouzivat spdsobom, ktorym by porusoval prava Poskytovatela a/alebo poskodzoval jeho dobré
meno a jeho zaujmy, alebo inak porusoval platné pravne predpisy.

CLANOK VIII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Ustanovenia tohto Clanku VOP upravuju vztahy medzi Poskytovatefom a Klientom, ktory je
zaroven Spotrebitelom.

2. V pripade odstupenia od Zmluvy s Klientom, ktory nie je Spotrebitelom, sa zmluvny vztah riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

3. Klient, ktory je zadroven Spotrebitel' ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni odo dfa uzavretia Zmluvy.

4. Pri uplatneni prdva na odstupenie od Zmluvy Klient, ktory je zaroven Spotrebitel informuje
Poskytovatela o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym pisomnym vyhlasenim
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(napriklad listom zaslanym prostrednictvom posty alebo e-mailovou spravou) na adresu Paula
Mazurova, Rozkvet 2076/160, 01701 Povazska Bystrica, Slovenska republika alebo na emailovu
adresu: info@francuzstinaspaulou.sk . Na tento uéel méze Klient, ktory je zaroven Spotrebitel
pouzit formuldr na odstupenie od Zmluvy, ktory mu bol zaslany elektronickymi prostriedkami
prostrednictvom akceptacie objednavky.

Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovang, ak Klient, ktory je zdroven Spotrebitel zasle
oznamenie o uplatneni prdva na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od Zmluvy.

Ak Klient, ktory je zaroven Spotrebitel suhlasil so zacatim poskytovania Produktov a/alebo
Sluzieb pocas lehoty na odstUpenie od Zmluvy, ma povinnost uhradit Poskytovatelovi cenu za
skutoéne poskytnuté Produkty a/alebo Sluzby do dna, kedy Poskytovatelovi oznamil svoje
rozhodnutie odstupit od Zmluvy.

V pripade, ak Klient, ktory je zaroven Spotrebitel vyuZije svoje pravo na odstupenie od Zmluvy
a uz Uhradil cenu, pripadne jej ¢ast na zaklade Zmluvy a k poskytnutiu Produktu a/alebo Sluzby
v zmysle Zmluvy zo strany Poskytovatela eSte nedoslo, Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocéného
odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstUpeni od Zmluvy, vratit
Spotrebitelovi véetky Uhrady ceny, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy. Uhrada ceny bude
uskutoénend rovnakym spdsobom, aky Klient, ktory je zaroveri Spotrebitel pouzil pri Uhrade
ceny na zaklade Zmluvy, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uc¢tovania
akychkolvek dalsich poplatkov.

Klient, ktory je zaroven Spotrebitel nemdZe odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby, ak sa poskytovanie Produktov a/alebo SluZieb zacalo s
vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po uUplnom poskytnuti
Produktov a/alebo Sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu Produktov a/alebo Sluzby.

V pripade, ak sa ma na zdklade Zmluvy zacat poskytovanie Produktov a/alebo Sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy alebo ak Klient, ktory je zaroven Spotrebitel o
poskytovanie Produktov a/alebo Sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy
vyslovne poZiada, Klient, ktory je zaroven Spotrebitel moze udelit Poskytovatelovi vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania Produktov a/alebo Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od Zmluvy. Vyslovny sihlas moze udelit zaslanim nasledovného textu na emailovi adresu
Poskytovatela info@francuzstinaspaulou.sk : ,Vyhlasujem, Ze som bol riadne pouceny o zdaniku
prdva na odstupenie od Zmluvy v zékonnej 14-driovej lehote (POUCENIE O UPLATNEN/I PRAVA
SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY), a zdroveri suhlasim so zacatim poskytovania
Sluzby a/alebo Produktu pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.”

Poskytovatel tymto poucuje Klienta, ktory je zaroven Spotrebitelom o tom, Ze udelenim
sthlasu so zacatim poskytovania Produktov a/alebo Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy straca po uUplnom poskytnuti Produktov a/alebo Sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy.

CLANOK IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel na zaklade tychto VOP a Zmluvy spraciva jeho osobné
Udaje za Ucelom ich plnenia ako aj za ucelom plnenia si zakonnych povinnosti v zmysle § 13
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia 2016/679. Bez poskytnutia tychto udajov
nie je mozné Zmluvu uzatvorit.

Poskytovatel prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajuce
spbsobu spractvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouZitelné technické
prostriedky, dévernost a dolezZitost spracivanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spOsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informaénych systémov v zmysle
zadkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a nariadenia
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Pre ucely ochrany osobnych Udajov sa za prevadzkovatela povazuje Poskytovatel. Kontaktné
Udaje prevadzkovatela sU nasledujice: adresa pre dorucovanie Rozkvet 2076/160, 01701
Povazska Bystrica, Slovenska republika, emailova adresa: info@francuzstinaspaulou.sk

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s dokumentami: Zasady ochrany osobnych uUdajov a
Poucenie o pravach dotknutych os6b zverejnenych na webovom sidle Poskytovatela
www.francuzstinaspaulou.sk.

CLANOK X.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Ochranné znamky, nazvy domén, produkty, softvér, obrazky, videa, texty alebo vSeobecnejsie
akékolvek informacie podliehajuce prdvam dusevného vlastnictva su a zostavaju vyhradnym
vlastnictvom Poskytovatela. Prostrednictvom tychto VOP sa neuskutocnuje ziadne postupenie
prav dusevného vlastnictva. Akakolvek Uplna alebo ciastocna reprodukcia, Uprava alebo
poutzitie tohto Produktu z akéhokolvek dovodu je prisne zakazané.

CLANOK XI.

VYSSIA MOC
PInenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy je pozastavené v pripade, Ze nastane nahodna
udalost alebo vys$ia moc, ktora by branila jeho plneniu. Vznik takejto udalosti Poskytovatel v
¢o najkratSom case ozndmi Klientovi.

CLANOK XIL.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klient, ktory je zarover Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho Reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Klient ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla ustanovenia § 12
zédkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni platnych pravnych predpisov, ak Poskytovatel na Ziadost podla prvej
vety tohto Clanku tychto VOP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Nazov subjektu alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna inSpekcia

Sidlo subjektu: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

ICO:

17331927

Adresa na dorucovanie:

Slovenska obchodnd inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov

Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe:

ars@soi.sk

adr@soi.sk
Webové sidlo: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Telefonické ¢islo: +421 (0)2/58 27 21 23, +421 (0)2/58 27 21 41

Fax:

+421 (0)2/53 41 49 96
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CLANOK XIlI.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP nadobudaju Géinnost dria 01.09.2023.
Uhradenim ceny za Produkty a/alebo Sluzby Poskytovatelovi nastava U&innost Zmluvy medzi
Poskytovatelom a Klientom.
Klient platnym uzatvorenim Zmluvy zaroven vyslovne vyhlasuje, Ze si tieto VOP a Zasady
ochrany osobnych Udajov a Poucenie o pravach dotknutych oséb precital, tieto VOP a Zasady
ochrany osobnych Udajov a Poucenie o pravach dotknutych osob akceptuje bez obmedzenia
alebo vyhrad, ako aj pripadné osobitné podmienky tykajice sa konkrétneho Produktu a/alebo
Sluzby zverejnené na webovej stranke www.francuzstinaspaulou.sk, alebo osobitné podmienky
dohodnuté pisomne (vratane emailovej komunikacie) medzi Klientom a Poskytovatelom.
Zmluvu medzi Klientom a Poskytovatelom je moZno so suhlasom Klienta a Poskytovatela
kedykolvek menit a doplifiat, a to bez potreby pisomnych dodatkov, najma v pripade, Ze Klient
vyjadri volu pokracovat v spolupraci s Poskytovatelom, pricom bude mat zdujem o zakipenie
dalieho Produktu a/alebo Sluzby. V takomto pripade je zmena Zmluvy platna a G¢inna driom
Uhrady ceny daldieho Produktu a/alebo Sluzby, na zéklade faktury vystavenej Poskytovatelom.
Zmluva medzi Klientom a Poskytovatelom zanika Uplnym splnenim vzdjomnych prav a
povinnosti Poskytovatela a Klienta vyplyvajucich zo Zmluvy, pripadne inym spésobom
ukoncenia Zmluvy, ktory je identifikovany v tychto VOP.
Okrem pripadu osobitne dohodnutych podmienok su prava podla Zmluvy udelené iba fyzickej
osobe v prospech ktorej je uzatvorena Zmluva. V pripade predplatného, ak Poskytovatel
zaznamend neopravnené zdielanie alebo reprodukciu predanych Produktov a/alebo Sluzieb
Klientom, vyhradzuje si pravo zrusit aktualne predplatné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek upravit zverejnenim novej verzie na
svojej webovej stranke www.francuzstinaspaulou.sk. V tomto pripade sa na zmluvny vztah
medzi Poskytovatelom a Klientom zalozeny Zmluvou bude vztahovat ta verzia VOP, ktora bola
platnd a G¢innad v dern Uhradenia ceny za Produkty a/alebo Sluzby od Klienta. V pripade
viacerych resp. opakovanych platieb, bude rozhodujtci den prvého Uhradenia ceny za Produkty
a/alebo Sluzby. VOP v platnom a G¢innom zneni budu rovnako zaslané Klientovi v den prvého
Uhradenia ceny za Produkty a/alebo Sluzby prostrednictvom emailovej spravy.
Klient uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je spdsobily na pravne Ukony a je opravneny uzatvérat
zmluvy podla slovenského pravneho poriadku a pripadne zastupovat fyzicki osobu alebo
zastupovat, pripadne konat v mene pravnickej osoby, pre ktoru sa zavazuje.
Vsetky zmluvné vztahy medzi Poskytovatefom a Klientom su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je Klientom nie je Spotrebitel, riadia sa pravne
vztahy neupravené VOP zdkonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni a v
pripade Produktov aj zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni. Poskytovatel
aj Klient si povinni riadit sa tymito VOP, ktoré si neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi
Poskytovatelom a Klientom, ako aj platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Vsetky zmluvné vztahy vzniknuté medzi Poskytovatelom a Klientom, ako aj naroky z nich
vyplyvajuce sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sporu medzi
Poskytovatelom a Klientom vzniknutého z tohto pravneho vztahu, alebo sporu ¢i tu pravny
vztah alebo préavo je alebo nie je, alebo sporu o neplatnost pravneho tkonu sa budu strany
snazit tento spor prioritne vyriesit dohodou. V pripade, ak sa strandm nepodari spor vyriesit
dohodou, su na rozhodnutie tohto sporu prislusné sidy Slovenskej republiky, pokial v tychto
VOP nie je uvedené inak.
Ak by sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stalo neplatnym, tato neplatnost neznamena
neplatnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, ktoré zostanu medzi Poskytovatelom a Klientom
v platnosti. Akdkolvek zmena VOP je platna az po pisomnej dohode medzi Poskytovatelom
a Klientom, pokial nie je v tychto VOP uvedené inak.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplriite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu .............. [Preddvajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o
fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o
pravnicku osobu, pripadne faxové ¢islo a e-mailovu adresu]:

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby*: ..............

- Datum objednania/datum prijatia* ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



